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программ и аппаратных компонент, 
организационных процедур и квали-
фицированного персонала». В таком 
определении есть «информационная 
система» и даже появился персонал. 
Почему же в нем нет инженерной ин-
фраструктуры? Это определение ЦОД 
является классическим заблуждением 
«ИТ-людей». Давайте представим себе 
гору «аппаратных компонент» с рабо-
тающими «программами» и копоша-
щимся в этом всем «квалифицирован-
ном персонале». Хороша картинка, но 
вот чего-то не хватает.

Спорить с определением мы не бу-
дем, оно верное, только в нем как раз 
и забыта инженерная инфраструктура. 
То, чего явно не видно, то, что, каза-
лось бы, и не играет большой роли, 
но без него никак. А теперь вспомним 
наш фундамент. Мало кто видел как 
строился и что собой представляет 
фундамент его собственного дома, но 
без него дома не было бы. Таким обра-
зом, информационные технологии 
или ИТ-инфраструктура и есть жите-
лями нашего здания. На этом статью 
можно было бы и закончить. Дом мы 
построили, жителей для него опреде-
лили. Но мы договорились разобрать 
все на составные части.

обеспечивая нужный сервис
Ранее мы не раз упомянули сер-

висы для жителей нашего дома, а по-
том определили в качестве таковых 
жителей ИТ-инфраструктуру. Вот и 
получается, что то, что предоставляет 
сервисы бизнесу, само является потре-
бителем сервисов. И эти сервисы про-
сты и понятны, можно даже сказать 
природные. Для начала, жильцов надо 
комфортно разместить, подобрав каж-
дому апартаменты. В ЦОД апартамен-
тами являются монтажные серверные 
и телекоммуникационные шкафы. 
C одной стороны, очень простой про-
дукт, но с другой, содержащий в себе 
массу тонкостей, способных упростить 
или наоборот усложнить монтаж и об-
служивание оборудования. Во-вторых, 
ИТ-начинке ЦОД, как и жителям лю-
бого дома, необходимо правильно пи-
таться. Этот сервис оказывает система 
гарантированного электропитания, 
обеспечивая качественное и беспере-
бойное электропитание. Система, как 
правило, строится из генератора, ис-
точника бесперебойного питания 
(ИБП) и устройства ввода резерва 
(АВР). Вариаций на данную тему так-
же существует множество в зависимо-
сти от требуемой надежности или, как 

чаще, говорят доступности. В-третьих, 
ЦОД необходимо охлаждать. Про 
этот пункт часто забывают и он же, в 
последствии, приносит больше всего 
проблем. Охлаждение должно не толь-
ко соответствовать потребностям, но и 
быть правильно организованным. Ча-
сты случаи, когда построенная с двой-
ным запасом система охлаждения, 
работает на таком уровне эффектив-
ности, что ИТ-оборудование перегре-
вается. Существует несколько способов 
охлаждения помещения ЦОД: пери-
метральный, внутрирядный, комби-
нированный. У каждого способа так-
же масса вариаций, описание которых 
достойно не одной отдельной статьи. 
Главное что стоит помнить, это то, что 
охлаждение ЦОД и, так называемое, 
комфортное кондиционирование, 
применяемое для созда-
ния климата в помещениях 
для людей, чуть ли не со-
вершенно разные науки. 
Основные требования 
к системе комфортного 
кондиционирования со-
вершенно не подходят 
к кондиционированию 
ЦОД. Тоже самое мож-
но сказать и про опыт 
какой-либо компании-
монтажника.

Собираем ИТ-инфраструктуру
Найти определение ИТ-

инфраструктуры, а главное, чтобы 
это определение как-то отличалось от 
определения ЦОД достаточно труд-
но. В рамках статьи мы разделим ее 
на физическую инфраструктуру и 
программное обеспечение. Под фи-
зической инфраструктурой будем по-
нимать аппаратные средства, чаще 
называемые «железом». Это серверное 
оборудование различного типа и уров-
ня от мелкого одноюнитового сервера 
до целых мейнфреймов. Это и устрой-
ства хранения – дисковые от сотен ги-
габайт до десятков терабайт, и ленточ-
ные системы резервного копирования. 
Устройства хранения все чаще пере-
стают быть отдельными устройства-
ми, а представляются в виде систем 
и сетей хранения (технологии SAN, 
NAS и т.д.). А чтобы все это работало 
вместе да еще и общалось с внешним 
миром применяется телекоммуника-
ционное оборудование: коммутато-
ры, маршрутизаторы, телефонные 
станции. Состав, размеры и структура 
физической инфраструктуры зависят 
и очень сильно варьируются в зави-

симости от решаемых задач, то есть 
бизнес-задач, возложенных на ИТ. 
Именно «железо» и не может обхо-
диться без предоставляемых инженер-
ной инфраструктурой сервисов.

А программное обеспечение никак 
не обходится без «железа». Программ-
ное обеспечение, достаточно интерес-
ный обитатель ЦОД. С одной сторо-
ны, он то, что нельзя даже пощупать 
руками, с другой стороны, именно из-
за него вся эта стройка и затевалась и 
ЦОД без ПО - вещь абсолютно не нуж-
ная. В области ПО очень много раз-
личных обсуждаемых тем. Одной из 
самых популярных тем является вир-
туализация, как сама по себе, так и ее 
влияние на инженерную инфраструк-
туру. Да, оказывается, программное 
обеспечение может влиять и на это.

Еще одной на первый взгляд неза-
метной, но необходимой частью ЦОД 
является система мониторинга. Учи-
тывая все разнообразие систем и ком-
понентов, работающих в ЦОД, после 
запуска он действительно живет своей 
отдельной жизнью. А вот чтобы эта 
жизнь была светлой и безоблачной за 
ней надо наблюдать и своевременно 
реагировать на возникающие пробле-
мы. А мониторингу в ЦОД может быть 
подвержено все: климат (при помощи 
датчиков параметров окружающей 
среды), оборудование (при помощи 
различных протоколов мониторинга) 
и даже обслуживающий персонал (при 
помощи камер видеонаблюдения). 

В этой небольшой статье мы лишь 
произвели декомпозицию понятия 
ЦОД и наметили наиболее актуаль-
ные проблемы и темы, касающиеся 
ЦОД. Уже этого достаточно, чтобы 
понять всю глубину этого явления. И 
конечно, указанные темы будут рас-
крываться на страницах журнала.
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